CALIDAD TURISTICA

« Animo a todos los profesionales del sector, ya qu e segun mi experiencia, me ha facilitado el trabajo
en la gestion y organizacion de la empresa »

La Casa Rural Ea Astei es un establecimiento certificado desde hace dos afios. Su propietaria, Mertxe
Beguiristain, asegura que la “Q” turistica de calidad les facilita un mejor posicionamiento dentro del mercado.
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El Gobierno Vasco, junto con la Agencia
Vasca de Turismo, Basquetour, pone a
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- Programa Q Calidad Turistica: Programa
que garantiza la satisfaccion y de cumplimiento
con las expectativas de los clientes. Euskadi
cuenta con 273 establecimientos certificados con
la “Q” de Calidad Turistica.

- Programa Modelo de Excelencia EFQM:
Programa que propone a las organizaciones
elevarse a un nivel de excelencia con la calidad.
Euskadi cuenta con 14 establecimientos

participantes en dicho modelo.

i PON LA Q DE CALIDAD TURISTICA
EN TU ESTABLECIMIENTO!

94 607 75 86
94 4047470

www.turismoa.euskadi.net
www.euskalit.net
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